
  CITTÀ DI VILLORBA 
PROVINCIA DI TREVISO 

 

CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI FINALIZZATO ALL’ASSUNZIONE, A TEMPO PIENO E 
INDETERMINATO, DI UN OPERATORE ESPERTO SERVIZI AMMINISTRATIVO–CONTABILI, 
AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI, DA ASSEGNARE AL SETTORE I - AREA AMMINI-
STRATIVA, ECONOMICO-FINANZIARIA E DEI SERVIZI ALLA PERSONA RISERVATO ALLE 
CATEGORIE PROTETTE DI CUI ART. 1 L. 68/1999 
 

PROVA ORALE 

 

TRACCIA N. 1 

 

Il candidato illustri:  

 

 

1. Il Consiglio Comunale  

 

 

 

2. L'accesso civico ordinario e generalizzato  

 

 

 

3. Dopo aver provato a telefonare tutta la mattina, un cittadino entra nel suo ufficio 

visibilmente alterato e inizia ad accusare tutti i dipendenti comunali di lavorare poco e 

male, tanto hanno il posto garantito. Lei prova a interloquire chiedendo quale sia il 

problema, ma viene pesantemente insultato. Cosa sceglie di fare? Come decide di 

comportarsi? 
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TRACCIA N. 2 

 

Il candidato illustri:  

 

 

1. Il Sindaco  

 

 

 

2. Le determinazioni  

 

 

 

3. L’apertura al pubblico dello Sportello Polivalente si conclude alle ore 12:00. Si presenta 

un cittadino anziano alle ore 12:05. Cosa sceglie di fare e come decide di comportarsi? 
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TRACCIA N. 3 

 

Il candidato illustri: 

 

 

1. I Dirigenti Comunali  

 

 

 

2. Le deliberazioni  

 

 

 

3. L’atrio di Villa Giovannina è pieno di altri utenti in attesa, siamo prossimi alla chiusura al 

pubblico, palesemente dovrà protrarre il proprio servizio oltre il suo orario di lavoro ed ha 

un utente allo sportello. Cosa sceglie di fare e come decide di comportarsi? 
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TRACCIA N. 5 

 

Il candidato illustri:  

 

 

1. Lo Statuto Comunale  

 

 

 

2. L'avvio del procedimento  

 

 

 

3. Un utente che ha preso appuntamento per il rilascio della Carta di Identità Elettronica si 

presenta al suo sportello in un orario sbagliato. Per problemi di connessione lei è già in 

ritardo di un'ora sul programma della giornata, ma l'utente ha assolutamente bisogno del 

documento per iscrivere il figlio a un campo estivo INPS entro domattina. In caso negativo 

perderà questa occasione. Cosa sceglie di fare? Come decide di comportarsi?  
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TRACCIA N. 6 

 

Il candidato illustri:  

 

 

1. Le ordinanze comunali  

 

 

 

2. L'accesso documentale agli atti ai sensi della L. 241/90  

 

 

 

3. Una cittadina si presenta allo sportello lamentando con tono accalorato che una pratica 

avviata da settimane non ha ancora avuto esito, malgrado l’interessamento personale 

del vicesindaco nonché suo cugino. Cosa sceglie di fare e come decide di comportarsi?  


