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PROVINCIA DI TREVISO

COMUNICATO STAMPA
Villorba, mercoledi 8 giugno 2010

Modificati gli orari di sportello dell'ufficio tributi

Villorba — Per esigenze organizzative, volte in particolare a garantire un servizio piu
efficiente e puntuale al contribuente, con minori tempi di attesa allo sportello, la Giunta di
Villorba ha deciso di modificare I'orario di apertura al pubblico dell'Ufficio Tributi. Pertanto,
a decorrere dal | luglio 2010 l'orario di apertura al pubblico per I.C.I., occupazione spazi ed
aree pubbliche ed altri tributi comunali sara il seguente:

il martedi e venerdi dalle ore 8,30 alle ore 13,30 e, solo su appuntamento, il lunedi
dalle ore 8,30 alle ore 12,00 e il mercoledi dalle ore 15,00 alle ore 17,30.
L'introduzione di una fascia oraria di ricevimento, previo appuntamento, consente al
contribuente di ottenere, in un tempo a Lui dedicato, tutte le informazioni relative alla
propria posizione ai fini delle imposte comunali ed in particolare dell'lCI. L'appuntamento,
inoltre, elimina i tempi di attesa allo sportello e permette agli operatori dell'Ente di
esaminare piu tranquillamente le problematiche presentate dal Contribuente. Si tratta di
una scelta a carattere organizzativo adottata per fornire al contribuente tutta I'assistenza di
cui abbisogna, in uno spirito di collaborazione fra cittadini e pubblica amministrazione. Le
fasce orarie, individuate sia in orario antimeridiano che pomeridiano, sono tali da
soddisfare le diverse esigenze del cittadino e garantiscono, nel contempo, al personale, il
tempo per approfondire, aggiornare ed istruire le pratiche assegnate, con la consueta
competenza e professionalita. L'amministrazione €& consapevole che il compito del
contribuente non sempre ¢ facile, soprattutto per quanto riguarda I'imposta comunale sugli
immobili (ICIl) ed & per questo che si € pensato al ricevimento su appuntamento per la
verifica delle posizioni piu complesse (aree edificabili, fabbricati rurali, comproprieta, usi e
destinazioni particolari ecc...). Per consentire all'ufficio di fornire informazioni precise, &
importante perd che il contribuente si presenti presso gli uffici con atti ed elementi
adeguati ad individuare la sua posizione, quali ad esempio riferimenti catastali, perizie

di stima, atti notarili, atti di successione, relazioni tecniche ecc..

Ricordiamo che oggi € possibile ottenere molte informazioni comodamente da casa, con
un semplice clic, accedendo al sito internet del Comune www.comune.villorba.tv.it. , dove,
alla pagina uffici e servizi - tributi, si trovano notizie, orari ed indirizzi riguardanti ICI,
canone di occupazione spazi ed aree pubbliche, addizionale comunale all'IRPEF,
imposta di pubblicita, asporto rifiuti e servizio idrico. Sempre da casa € possibile effettuare
il calcolo dell'l.C.I. on line ed anche pagare, mediante bonifico bancario o con carta di
credito, accedendo alle apposite funzioni dello stesso sito internet.
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